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Beschreibung des Geschaftsmodells

Wir sind eine regional tatige Kreditgenossenschaft. Unsere Bilanzsumme betrug am 31. Dezember
2010 1.783 Mio. Euro.

Im Rahmen des Kundengeschaftes wird insbesondere das Kredit- und Einlagengeschéft sowie das
Wertpapierdienstleistungsgeschaft betrieben. Das Vermittlungsgeschaft erfolgt Uberwiegend mit
unseren Partnern der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.

Die Eigenanlagen konzentrieren sich auf die Liquiditdtsanlage und werden in erster Linie zur Aus-
steuerung von Ungleichgewichten im Kundengeschaft betrieben. Handelsbuchgeschafte werden im
Ausnahmefall und in einem, der Kapitalausstattung und Risikotragfahigkeit entsprechend, sehr ge-
ringen Umfang getatigt.

Das Privat- und Firmenkundengeschaft ist breit diversifiziert. Es werden in Abhadngigkeit des Risiko-
gehaltes GroBenbeschrankungen vorgenommen. Derivate werden Uberwiegend nur als Sicherungs-
geschafte abgeschlossen. Mit Kunden werden strukturierte Finanzgeschafte lediglich im Bereich der
selbst emittierten Inhaberschuldverschreibungen unter Wahrung definierter Prozesse getatigt.

Durch die Geschéftsstruktur und die Uberschaubarkeit der Vertréage im Kundengeschaft sowie im Ei-
gengeschaft ist eine Beschrankung auf die bankiblichen Risiken einer regional ausgerichteten Ge-
nossenschaftsbank gewahrleistet.

Unsere Geschaftstatigkeit beschrankt sich weitgehend auf die Kunden aus unserem regional abge-
grenzten Geschaftsgebiet. Dementsprechend werden grenziiberschreitende Geschafte mit Kunden
aus dem benachbarten Ausland nur in Gberschaubarem Umfang betrieben. Im Eigengeschaft wer-
den nur im bankublichen Umfang Wertpapiere von Emittenten mit Sitz im Ausland von uns gehal-
ten.

Angaben zur Einhaltung der Anforderungen der Instituts-Vergtitungsver-
ordnung

Die Vergutung der Mitarbeiter(innen) basiert auf dem Vergltungstarifvertrag fur die Volksbanken
und Raiffeisenbanken sowie die genossenschaftlichen Zentralbanken. Variable Bestandteile werden
im Rahmen des Tarifvertrags gezahlt und sind an die Zielerreichung langfristig strategischer Kenn-
zahlen gebunden.

Daruber hinaus gibt es Ubertarifliche variable Sonderzahlungen, deren maf3gebliche Vergitungspa-
rameter an der Entwicklung der Gesamtbank festmachen und von der Zielerreichung abhangen,
wobei die Zielsetzungen aus der Gesamtbankplanung abgeleitet sind und mit den in unseren Strate-
gien festgelegten Zielen in Einklang stehen.

Weder bei der Geschaftsleitung noch bei unseren Mitarbeitern bestehen hohe Abhangigkeiten von
variablen Vergutungen, weil der GrofB3teil der Verguitung fix gezahlt wird.

Unsere Vergutungsregelungen sind konform mit unseren strategischen Zielsetzungen und konterka-
rieren diese nicht. Dies bedeutet, dass unsere Mitarbeiter und unsere Geschaftsleitung eine ange-
messene Festvergiitung fir ihre Tatigkeit erhalten und dass — soweit variable Verglitungsbestandtei-
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le gezahlt werden - die Grundsatze der Auszahlung im Einklang mit den strategischen Zielen stehen
und insbesondere auch auf ein nachhaltiges Wirtschaften des Unternehmens ausgerichtet sind.

Unser Vergutungssystem setzt keine Anreize zur Eingehung von unverhéltnismaBigen Risiken. Auf-
grund unseres risikoarmen Geschaftsmodells tragen nur wenige Mitarbeiter Risikoverantwortung.

Im Bereich der Kontrolleinheiten setzen wir liber das Vergiitungssystem keine Anreize, die der Uber-
wachungsfunktion dieser Einheiten zuwiderlaufen, weil wir zu einem hohen Anteil fix vergiten. In
erfolgreichen Geschaftsjahren gibt es — wie fiir alle Mitarbeiter — eine freiwillige Sonderzahlung, die
am Gesamtbankergebnis festmacht und im Rahmen des Tarifvertrages liegt.

Daten zur Verglitungssystematik

Unsere gesamten Personalbeziige (GuV) einschlieBlich sozialer Abgaben und betrieblicher Altersvor-
sorge betragen 21,1 Mio. Euro (inklusive Tarifvergitung).

Der Anteil der fixen Vergltungsbestandteile betragt 86,7 %, der Anteil der variablen Vergitungsbe-
standteile betragt 13,3 % (inklusive Tarifvergitung nach VTV).

Eine variable Vergiitung erhalten 352 Mitarbeiter(innen).

Heilbronn, 30.05.2011
Volksbank Heilbronn eG

Der Vorstand: Thomas Hinderberger (Vorsitzender) - Matthias Hellmuth - Jirgen Pinnisch
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